THUNDERBUILD

Verantwoording Evaluatie Charterplaats 4C Bouwstoffenlogistiek 2018

Zoals in het plan van aanpak was beschreven zou de Charterplaats vorm krijgen door
middel van een viertal werkpakketen.

Werkpakket A zal vooral inzicht geven in het beschikbaar stellen en delen van data over de fysieke stromen en
de bewustwording/gedragsverandering binnen de interne organisaties van de consortiumpartners bevorderen.
Werkpakket B zal met name ter ondersteuning van werkpakket A tools opleveren die real-time inzicht geven in
onder andere ladingen, herkomst- en bestemmingsgegevens.

Werkpakket C dient om de resultaten van de eerste twee werkpakketten duurzaam te verankeren in een solide
toekomstbestendige entiteit, waarbij ook afspraken worden gemaakt over de governance en financial settlements.

Deze werkpakketten zullen in samenhang en onder codrdinatie van een projectorganisatie uitgerold worden. Dit

is beschreven in werkpakket D

Bijgevoegd in map 4.2 afrekening, de verantwoordingen van fase 1 en fase 2. Tot de laatste
verantwoording van fase 2 de realisatie lagen we met de ontwikkeling en uitwerking van
de werkpakketen op schema, wel bleek al uit de praktijk dat het feitelijk samenbrengen
van het consortium lastig was. Achteraf een signaal dat de benodigde energie vanuit alle
partijen om samen te bouwen aan een platform minimaal was. Tevens in deze map de
verantwoording en evaluatie van fase 3.

Uitstappen consortiumpartner medio 2017

Medio februari 2017 zijn we voor het laatst bijeen geweest als consortium. De geplande
vervolgbijeenkomst van 11 mei 2017 werd gecanceld, de reden hiervoor was dat een van
de partijen (Heijmans) zich begin mei had teruggetrokken uit het consortium. Reden van
terugtreden lag buiten de scope van het project Charterplaats 4C, maar

werd vanuit “hoger hand” genomen i.v.m. financieel economische motieven. De trekker
vanuit Heijmans, Edwin Manintveld, was vanwege een functiewisseling reeds vervangen
door Rob Janssens. In mei jl. werd ook hij door Heijmans van het project Charterplaats
4C gehaald, met als reden dat alle externe projecten waarin geen directe link zat met het
primaire proces door het bestuur “on hold” werden gezet.

Lange radiostilte

Meerdere gesprekken werden er in de zomermaanden van 2017 gevoerd met Heijmans
om te bezien of ze toch betrokken konden blijven bij de Charterplaats 4C. Dit leek
aanvankelijk te lukken door een directiewisseling, die open leek te staan voor door zetten
van deelname als consortiumpartner in Charterplaats 4C. In november 2017 kwam het
definitieve bericht dat deelname toch niet mogelijk was. Gelukkig stond Heijmans wel
open voor een pilot, hierover later meer.

Met voortschrijdend inzicht en kennis van nu geéindigd
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Met de ervaringen en het voortschrijdend inzicht van de Charterplaats hebben Diederik
Mutsaerts en Nicole Maas op 29 november 2017 op verzoek van Dinalog (Bas van Bree)
een presentatie gehouden over de lessons learned 4C in de bouw. Bijgevoegd in de map
verantwoording en evaluatie Fase 3.

Hieronder de lessons learned uiteengezet naar:

1. EBA-standaard.nl

2. Vermeden ritten en CO2-reductie
3. Governance

4. Integratie

Resultaten 4C Charterplaats
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1. EBA-Standaard.nl

THUNDERBUILD

Tartner in efficiency

Voortkomend uit lessons-learned: haak aan op bestaande systemen en data-stromen.
Om een 4C succesvol te realiseren is ontsluiting van actuele data essentieel. Echter elke
deelnemende partij maakt gebruik van verschillende ICT systemen. Moderne maar ook
sterk verouderde software pakketten. Het handmatig ophalen en bijwerken van gegevens
zorgt ervoor dat het systeem altijd achter de feiten aanloopt, naast alle extra tijd, moeite
en kosten die het met zich meebrengt. Een 4C met onvolledige data komt niet tot
wasdom omdat het door beperkt en onvolledigheid geen aantrekkingskracht heeft op
potentiele gebruikers. Deze gebruikers hebben daaropvolgend ook weinig tot geen animo
om bij te dragen aan verbetering van de data door de up to date te brengen.

Gebaseerd op een belangrijke data-standaard in de markt is een register van alle partijen
die data kunnen ontsluiten via de EBA-Standaard online beschikbaar gesteld. Inmiddels
zijn ruim 350 transportbedrijven aangesloten.

B & @ eastandaardnl X

c 2 0 & 4o

EBA-standaard

+ v

‘ebastandaard.nl

368 bedrijven gevonden

zoek bijv. op bedriffsnaam of locatie

Pltranspontbedrijf [ ontvanger

A-Garden BV.

A Oskam Verhuur- en Grondverzetbedrijf B...

A Tuytel Loon- en verhuurbedriif B.V.

AH. den Hartog & Zn B.V.

9 O

Aannemer van grondwerken J.P. van der Sc...

Aannemersbedrijf G.W.W. Fa. Kamphorst

Aannemersbedrijf Smits/Vos B.V.

Aannemings- en Transportbedrijf Gebr. Kal..
ot

4% Aannemings- en Transportbedrijf Roel van..

]

Aannemings- en Verhuurbedriif W. van de...
oaqener \

Emden

Wow -
' Xis
° @ ° Bag

ad
i Oldenbul
Zwischenahn® Oldeqt

Q C >
b Papenburg o
! Del
o e % Q%
G Cloppenbirg
art Emmen | Horen ¥
% : o
= Q T
y \ Nordhorn
< G -
= .s @ Fhene (#\aémmk
A3 ’ > Apeoom he: Emsdetien
= o ) j -
. < W
ALY L Miinster
= D9 ;
"\ - BOCholt o
0 > &L
= )t o - Hamm Lo
il -
C
Dortmund o
= | e sgen m .
; o
Y ' @ puisburg {seriohn
(1 /enfo -
LA ODUSSg'doorl oWuppertal
! Monchengladbach
= . Gé:l Leverkusen . G mmersbach
@ ) s
Hassel <Gank & Y Keulen
@ Lewven ° o Siegen
Brussel “*% A o Kaagegerens 62018 GeoBased

ThunderBuild NL BV | Beukenlaan 119 | 5616 VC Eindhoven | 088 2411 000 | info@thunderbuild.com | www.thunderbuild.com

KvK 54.103.053 | BTW NL85.116.31.66B01 | IBAN NL78RABO0159795966



THUNDERBUILD

Tartner in efficiency

2. Vermeden ritten en CO2 reductie

Ondanks het feit dat Heijmans voortijdig het consortium heeft verlaten waren ze wel
bereidt om data te delen door middel van een pilot. De achterliggende gegevens en de
data is terug te vinden in de map: Heijmans -HAGA terrrein.

Pilot Heijmans — HAGA terrein
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Pilot KWS (Buiten 4C consortium) / Toepassing Vol-Heen Vol-Terug

Tevens is op 22 oktober 2017 een pilot gedaan in samenwerking met KWS, dit om te
testen of het platform ook werkt. Omdat KWS geen onderdeel is van het consortium
kunnen de achterliggende datasets niet open worden gedeeld. Bijgevoegd door middel
van screenshots de resultaten.

Normale operatie:
950 ton Warm asfalt / 32 ritten vol heen, leeg retour. 6.400 km
950 ton Frees asfalt / 32 ritten leeg heen, vol retour. 6.400km
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Tartner in efficiency

Gedurende de proef:
Vol Heen, Vol retour (6KM extra per rit via tijdelijk Frees-Depot i.p.v. 194). Besparing =
32 * 194 =6.208 KM Besparing

Gemiddeld verbruik is 1 op 3. 6.208 KM staat gelijk aan 2069.3 Itr. CO2 uitstoot per liter
diesel = 3,23KG. In totaal is tijdens deze proef 6.683,92 KG (6,6 ton) CO2 uitstoot
gereduceerd.
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Proef KWS op 22-10-2017

Normale operatie:

THUNDERBUILD

Tartner in efficiency

950 ton Warm asfalt /32 ritten vol heen,leegretour. 6.400 km

950 ton Freesasfalt /32 ritten leeg heen, vol retour. 6.400km
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3. Governance: Ownership, privacy, Intellectueel eigendom

In dit kennisontwikkelingsvraagstuk stonden de vragen centraal: wie is eigenaar van
welke data, hoe zit het met privacy, onder welke voorwaarden mag de dat worden
gebruikt en hoe kan de waarde van data worden verbeterd door datasets met elkaar te
combineren. Wie is of worden eigenaar van de gecombineerde data en welke waarde kun
je daaraan geven. En wat zijn de voorwaarden voor het delen van deze data.

Door de TU/e is gekeken naar voorbeelden uit andere sectoren zoals bv. Marktplaats,
Airbnb. Toegang tot data en gebruik van algoritmes wordt belangrijker dan eigendom
van data. Hoe wordt deze toegevoegde waarde gewaardeerd. Daarnaast zijn een drietal
bijeenkomsten (in verschillende samenstellingen) georganiseerd om te komen een
geheimhoudingsverklaring en een intentieovereenkomst. Dor het vroegtijdig
terugtrekken van Heijmans zijn deze nimmer ondertekend maar wel gereed in concept
en bijgevoegd in de map: Governance bij deze verantwoording.

Tevens bijgevoegd deze map de datasets die uitgewisseld zou gaan worden op

verschillende niveaus van type gebruiker.

Delen van data staat gelijk aan vertrouwen

De 2 transportbedrijven en de 2 bouwbedrijven die deelnamen zagen wel in dat het delen
van informatie ook voordelen oplevert, maar er bleef terughoudendheid bestaan om
(concurrentie) gevoelige gegevens te delen. Terwijl nu juist die concurrentiegevoelige
gegevens nuttig zijn om tot bruikbare statistische gegevens te komen.

Een en ander hebben we (deels) kunnen ondervangen door vooraf geheimhouding af te
spreken met elkaar, maar er bleef zorg bestaan over de naleving van die afspraak
(accepteren de deelnemers boetes bij overtreding, hoe gaan de deelnemers zorgen dat
ook het personeel de gegevens vertrouwelijk behandelt?

Dit laatste is te ondervangen door middel van technische veiligheidswaarborgen
(verschillende bevoegdheid niveaus inrichten, zodat niet iedereen bij de gegevens kan).

Overeenstemming bereiken over het gezamenlijke doel kost tijd;
Vertrouwen onderling is cruciaal;

Techniek is ondergeschikt aan de rol van de samenwerkingspartijen;
Letter of Intent en een Trusted Third Party helpen bij vertrouwen en
samenwerken.

AWM
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Doeisteliingen
Strategie

Succes

Volwassenheid
Loyaliteit

1Bjdrage aan succes Persoonlijk succes Gezamenljk belang

2Kwaliteit

Kritieke Succes Factoren
Vakmanschap

Normen en waarden

3 Afspraakdiscipline
Betrouwbaarheid

4Eigenbelang Beloningen & Straffen Straffen & Beloningen

Wantrouwen

Straffen met boetes vastgelegd in de LOI was een eerste stap richting gezamenlijk
belang en vertrouwen. Het creéren van een volwassen entiteit vergt klein beginnen en op
basis van vertrouwen verder uitgroeien. De concept LOI met daarin spelregels was een
eerste stap.

Het spreken van elkaars taal en werken vanuit een gezamenlijke identiteit zijn lessen die
op dit moment worden geintegreerd in de pilot 4C SMARTBULK, voor nadere informatie
verwijzen wij naar de bijgevoegde presentatie 4C in de Bouw -ICT en Logistieke beurs.

Onafhankelijk platform en de rol van de bouwer, hier lag een spanningsveld

Het belang van Thunderbuild als bouwer van het platform en het belang van de
deelnemende partijen, daar zat mogelijk een spanningsveld: Hoe kunnen we, rekening
houdend met de belangen van alle partijen, komen tot een passende exploitatie vorm?

Thunderbuild heeft flink geinvesteerd in het Platform en zou er baat bij kunnen hebben
om het platform en de (geanonimiseerde) statistische gegevens voor een breder publiek
(ook andere bouw/transportbedrijven bijvoorbeeld) toegankelijk te maken. Maar strookt
dit wel met de belangen van de andere deelnemers? De aangesloten bouw/transport
bedrijven hebben er mogelijk juist meer belang bij om de voordelen van het Platform en
de beschikbare onderzoeksresultaten alleen voor zichzelf te houden om op die manier
juist een streepje voor te hebben op de concurrent. De uitdaging zit in het vinden van
een win/win exploitatie voor alle partijen. Bij aanvang van het project moet iedere
deelnemer eigenlijk voor zichzelf kunnen bepalen wat "zijn win" is. Onze indruk is dat dit
niet voor alle partijen voldoende duidelijk was. De 'doel vraag' hebben we naar achteren
geschoven. Achteraf bezien was het beter was het beter geweest als we op voorhand
juridische overeenstemming hadden gehad over het gezamenlijke doel van het Platform.

Vanuit de aanbesteding was het alleen maar mogelijk om als ICT, Transporteur of
Verlader penvoerder te zijn. Voor toekomstige aanbestedingen/prijsvragen zou een
lesson learned kunnen zijn een TTP of een onafhankelijk platform te laten fungeren als
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penvoeder. Het bijeenbrengen van partijen en het vaststellen van een gezamenlijke
doelstelling van een platform is dan minder beladen. Nu werkte we vanuit bestaande
samenwerkende marktpartijen die vanzelfsprekend eigen belangen hebben, in een
concurrerende omgeving waar de financiéle posities van de bedrijven nog steeds
kwetsbaar zijn*.

Ownership

Van wie worden de verzamelde /bewerkte data? Als alle partijen gegevens aanleveren en
deze vervolgens worden verwerkt /opgeslagen in 1 grote database, van wie worden deze
gegevens dan?

De mogelijke oplossing die we daarvoor bedacht hadden was het onderbrengen van deze
(rechten op deze) data in een Stichting of een STAK (Stichting Administratiekantoor) .

certificaathouders

ver%adering van
certificaathouders

dividend
certificaat

aandelen
Stichting Aministratiekantoor
BESTUUR

zeggeis:hap “Ld

DIRECTIE

De Stichting of STAK wordt eigenaar van de data. Een STAK krijgt dan een neutrale
beheerder een TTP. Funda als platform voor de woningmarkt maakt bijvoorbeeld ook
gebruik van een STAK. De verdere juridische en financiéle uitwerkingen zijn niet gedaan.

* Financieel Dagblad 23-2-2018: Intratak afgeslankt Heijmans laat stevig herstel zijn.
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5. Realisatie - integratie Charterplaats in ‘Afvalmelding’

Een belangrijk element uit de pilot en beschikbare data uit het project is de behoefte lege
ritten van vrachtwagens te registreren. Het bestaande platform (net als vele andere
toepassingen) is erop gemaakt om juist beladen ritten goed vast te leggen. Voor lege
ritten bestaat vaak geen registratie. In de integratie is hier aandacht aan besteed zodat
lege ritten in beeld worden gebracht en daarmee benut kunnen worden voor monitorring
en verbetering van de beladingsgraad door terugdringen van lege kilometers.
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Een ander belangrijk element gaat over het in beeld brengen van nog niet gealloceerde
vraag of aanbod van bulk (bouw) stoffen. In de integratie van relevante elementen is de
mogelijkheid gerealiseerd om beschikbare partijen/stromen eenvoudig kenbaar te maken
en te delen binnen en buiten de organisatie. Hiermee wordt direct een antwoord gegeven
aan de vertrouwenskwesties die aan het licht zijn gekomen in het 4C project.
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In 2018 zullen Heijmans, BAM, Dura Vermeer en KWS verdere toepassing en uitrol van
het platform realiseren. Hiermee wordt uiteindelijk ruim 50% van het
bouwstoffentransport in het platform geregistreerd en in beeld gebracht. Met de daaruit
voortkomende inzichten zullen besparingen gerealiseerd kunnen worden.

- Marktaandeel

- Verwacht aantal ritten
- Potentieel KM reductie
- Potentieel CO2 reductie
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